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1 - INTRODUCAO

O artigo 30 da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, determina que
a autoridade maxima de cada érgdo ou entidade publicard, anualmente, em sitio
a disposicdo na internet:

| - Rol das informacdes que tenham sido desclassificadas nos Ultimos 12
(doze) meses;

Il - Rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com
identificacdo para referéncia futura;

Il - Relatério estafistico contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacdes genéricas
sobre os solicitantes.

A Resolucdo n°TC 71/ 2012, de 31 de outubro de 2012, estabelece que
o Tribunal de Contas publicard, anualmente, no seu portal, relatério estatistico
contendo a quantidade de pedidos de informacdo recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informacdes genéricas sobre os solicitantes.

Assim, apresentamos o relatdério das solicitacdes efetuadas a Ouvidoria
do Tribunal de Contas de Santa Catarina referente ao quarto trimestre de 2019,
com base na Lei de Acesso a Informacdo, informando que foram registradas no
periodo 35 comunicagoes, sendo que todas foram concluidas dentro do frimestre,
atingindo-se um indice de resposta de 100%.

O ingresso das solicitacdes de informacdes no quarto trimestre de 2019
e seu respectivo percentual de resolutividade, estd demonstrado no quadro
abaixo:

Comunicagbes Indice de
Més Recebidas resposta
Novembro 20 100%

Trimestre 35 100%
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2 - ESTATISTICAS

2.1 = Grdfico 1 - Comunicacodes por Més

A distribuicdo das comunicacdes enviadas mensalmente ao Tribunal
de Contas pode ser representada graficamente da seguinte forma:
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2.2 — Grdfico 2 - Comunicacoes por Situacdo

Ao término do quarto trimestre, ndo houve comunicacdes que
permaneceram pendentes de atendimento.
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2.3 — Grdafico 3 - Comunicacdes por Sexo

Neste periodo, quanto ao sexo, 77,14% das comunicacoes recebidas
foram enviadas por pessoa do sexo masculino (27) e 22,86% do sexo feminino (8).

Graficamente:

Demanda por sexo

8

i Masculino ® Feminino

2.4 — Grdfico 4 - Comunicacoes por Forma de Contato

No quarto trimestre de 2019, as comunicacoes enviadas através do
formuldrio disponivel no Portal do Cidaddo representaram 94,29% das
comunicacoes recebidas.

O correio eletrébnico (ouvidoria@tce.sc.gov.br / sic@tce.sc.gov.br) e
email foi a segunda opcdo de contato dos cidaddos, representando 2,86% das
comunicacodes enviadas ao Tribunal.

Nd&o ocorreu nenhum cadastramento mediante atendimento pessoal,
carta, WhatsApp ou aplicativo no exercicio.
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Visualizando graficamente o nimero e o respectivo percentual:

Demandas por forma de Contato

W Carta Memail BwhatsApp ®Portal B Aplicativo B Atendimento Pessoal
2.5 — Grdfico 5 — Comunicacdes por Orgdo de referéncia

Quanto aos 6rgdos envolvidos na solicitacdo de informacdes ou
requisicdo de documentos no quarto frimestre de 2019, tivemos a seguinte
situacdo:

Demandas por Orgido de Referéncia
35 35
30
25
20
15
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0 0 0

TCE/SC Orgao Federal Orgdo Estadual Orgdo Municipal
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2.6 — Grafico 6 — Comunicacdes por Municipio de Procedéncia

Os municipios de onde mais procederam as comunicacdes, com base
na Lei n° 12.527, no quarto frimestre de 2019, estdo demonstrados nos graficos
abaixo:
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Nesse caso, todos os municipios de onde provieram comunicacoes
com base na Lein® 12.527, no periodo de andlise, se encontram nos graficos acima.
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2.7 — Grdafico 7 — Comunicacgdes por Origem

Neste periodo, a totalidade das comunicacdes foram de origem
externa, conforme visualizado no grdfico abaixo:

Demandas por origem
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Comunicagdes Externas Comunicagdes Internas

Desde o inicio dos trabalhos do Servico de Informacdo ao Cidaddo,
em junho de 2012, somente cinco comunicacdes foram provenientes do publico
interno do Tribunal de Contas.
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2.8 — Grdfico 8 - Comunicacdes por encaminhamento a Orgdo Auxiliar

As comunicacoes encaminhadas para os érgdos auxiliares do TCE-SC
sdo aguelas que necessitam de manifestacdo especifica dos mesmos.

O grdfico abaixo retrata a distribuicdo das comunicacdes
encaminhadas no periodo:
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As atribuidas a Ouvidoria s@do aquelas que ndo necessitam do
concurso de outra unidade, conforme preceitua § 4° do artigo 13 da Resolucdo N.
TC-71/2012 (http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/resolucao_n 71-2012 consolidada.pdf).



http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/resolucao_n_71-2012_consolidada.pdf
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2.9 —Tabela 1 - Relacdo das comunicacoes recebidas pelo SIC em 2019.

Comunicacgoes - Lei n° 12.527/2011 - Periodo de outubro a dezembro de 2019

Nome

Descri¢do da Solicitacéo

Orgéo de

referéncia

Situacao

Respondido Prazo de

em

Unidade

Resposta Resposnsavel

Informacgdes acerca da viabilidade da

0L/10/2019 Jadson realizag&o de concurso publico e qual TCE/SC ATENDIDO 0l/out 0 ouvi
foi a conclusdo chegada pela
comisséo.
Valor dos subsidios, que recebem
10/10/2019 | Uci0 Duarte Conselheiros, Conselheiros TCE/SC |ATENDIDO|  23/jan 105 DGAD
Batista Substitutos e Procuradores do MP
desse Tribunal?
. Informacgdes acerca da viabilidade da
Heider o -
11/10/2019 | Amaral e realizagdo de concurso publico e qual | e /o | ATENDIDO | 11/0ut 0 ouvi
Silva foi a.copclusao chegada pela
comissao.
linformacoes: 1- Quais as formacoes
admitidas para o cargo de AUDITOR
FISCAL DE CONTROLE EXTERNO
— AREA: CONTROLE EXTERNO —
Luan ESPECIALIDADE: INFORMATICA.
11/10/2019 | Gomes das 2- A relacao de todos os servidores TCE/SC | ATENDIDO 25/out 14 DGP
Neves ocupante do cargo de AUDITOR
FISCAL DE CONTROLE EXTERNO
— AREA: CONTROLE EXTERNO -
ESPECIALIDADE: INFORMATICA,
contendo as respectivas formacoes.
Gostaria de saber quantos cargos
Luan Xiggls'rg(li: ﬁgg;uLagnEe?:tgrging
11/10/2019 (N30mes das EXTERNO — AREA: CONTROLE TCE/SC | ATENDIDO 11/out 0 ouvi
eves EXTERNO —
ESPECIALIDADE:INFORMATICA.
Na condicao de servidor efetivo
aposentado do TCE-SC (Auditor
Fiscal de Controle Externo - Matricula
Jonas 450422-4), solicito senha de acesso
14/10/2019 | Manoel ao contracheque referente ao TCE/SC | ATENDIDO 16/out 2 DGP
Machado pagamento do 13° Salario (132
Remuneracao), que nao esta
disponibilizado no Portal do TCE-SC.
Grato pela atencao dispensada
Solicito os documentos normativos
Gabriel do Tribunal Qe Contas do Estado de
20/10/2019 | Santana Santa Catarina que embasam a TCE/SC | ATENDIDO|  06/nov 17 DGO
Machado avaliacao deste a cerca da execucao

das despesas do governo estadual
com manutencao e desenvolvimento
do ensino (MDE), tais como

10
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instrucoes normativas ou resolucoes,
por exemplo

Ola. Solicito os documentos
normativos do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina que

Henrique embasam a avaliagdo deste acerca
23/10/2019 | Heron Alves da execucgédo das despesas do TCE/SC | ATENDIDO 26/nov 34 DGO
da Silva governo estadual com manutengéo e
desenvolvimento do ensino (MDE),
como instru¢des normativas e
resolugdes
Solicito a seguinte informacao: . Do
Gureme || o et s s
24/10/2019 | Malveira . . TCE/SC | ATENDIDO 24/out 0 ouvi
Auditor Fiscal de Controle Externo —
Melo
area: Controle Externo —
especialidade: ADMINISTRACAO?
linformacoes acerca da existencia de
25/10/2019 | Vidiara Aline vagas abertas para cargos TCE/SC | ATENDIDO|  18/dez 54 ouvI
Viapiana comissionados com formacao em
direito..
Solicitacao de dados de contratos e
29/10/2019 | Bianca Bert licitacoes de merenda escolar a partir | TCE/SC | ATENDIDO 13/nov 15 DIE
de 2017
Esclarecer qual a quantidade de
vagas (ociosas e ocupadas) de
Jailton Administrador da COMPANHIA
Jadson CATARINENSE DE AGUAS E
01/11/2019 Santos SANEAMENTO (CASAN), bem como TCE/SC | ATENDIDO 01/nov 0 QuVI
Castro o percentual de empregados publicos
ocupantes desse cargo em relacao
ao total de empregados da estatal.
Gostaria de obter o0 organograma do
Leandro ggljgﬁi);:ts;i;lg;;aatribuicoes e
04/11/2019 | Borges Vaz 9 ) TCE/SC | ATENDIDO 04/nov 0 QuVviI
funcoes de cada setor? Caso exista,
Branco .
gostaria de obter o documento que
normatiza. Obrigado
Icaro Gostaria saber qual a quantidade de
04/11/2019 | Saraiva auditores externos atuantes no TCE/SC | ATENDIDO 05/nov 1 ouvi
Laurinho tribunal
Venho por meio deste e ante o plano
Luiz de acao anunciado pelo presidente
Henrique dessa corte, requerer o numero de
04/11/2019 Gued((ls de cargos vagos de Auditor de Controle TCE/SC | ATENDIDO 09/dez 35 DGP
Faria area Direito e o numero de auditores
aptos desta mesma area a
solicitarem aposentadoria.
. Gostaria de receber o numero do
Junior Cesar .
06/11/2019 processo e o relatorio completo por TCE/SC | ATENDIDO 04/dez 28 DAE

Barros

e-mail referente ao: estudo realizado
pela Diretoria de Atividades Especiais

11
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(DAE) da Corte de Contas que
revelou que dos 295 municipios, 105
com populacao de ate 5 mil
habitantes apresentam fragilidade na
geracao de receitas proprias.

Solicitar informacoes em relacao a
forma utilizada para identificar o
indice de receita propria dos
municipios com menos de 5 mil

07/11/2019 | Mali Talian habitantes no exercicio de 2017. TCE/SC |ATENDIDO |  04/dez 27 DAE
Krindges Informacgdes quais foram as receitas
proprias consideradas; e quais as
receitas que compoe a base de
calculo para identificacao do indice
de 10%
Amarildo
11/11/2019 | Antonio Como acessar os dados enviados TCE/SC | ATENDIDO 11/nov 0 (e]8)V]]
Scussel pelo municipio ao tribunal de contas
Solicito as informacoes descritas a
seguir: -Quantidade de pessoas
nomeadas para o cargo de Auditor de
Beatriz Controle Externo ou equivalente a
11/11/2019 . partir do ano 2000 e o respectivo TCE/SC | ATENDIDO 16/dez 35 DGP
Altemari .
concurso. -Total de Auditores
exonerados ou aposentados a partir
do ano 2000. -Total de Auditores
ativos atualmente
Gostaria de obter acesso sobre o
Alan montante desse quantitativo que esta
13/11/2019 | Jacobsen vago especificamente para as areas | oo | ATENDIDO | 13/nov 0 ouvI
de Administracao, Ciencias
Santos . L )
Contabeis e Ciencias Economicas, se
possivel.
16/11/2019 | Maria Nenhuma TCE/SC | ATENDIDO 18/nov 2 QuVviI
Gostaria de saber qual o numero de
Fabricio cargos vagos, ate a presente data
17/11/2019 | Rodrigues (;7/11/2019), para o cargo de Auditor TCE/SC | ATENDIDO | 06/09/19 1 OUVIDORIA
Paes Fiscal de Controle Externo na area
de Ciencias Contabeis
Gostaria de saber quantos servidores
Amanda . )
17/11/2019 | Santos da classe auditor fiscal de controle
Wehrmann externo ja possuem idade ou tempo TCE/SC | ATENDIDO 09/09/19 0 OUVIDORIA
para se aposentar
Gostaria de saber se eu, funcionaria
. publica estadual do RS, regime
Camila ) . .
18/11/2019 | Ozorio antigo de previdencia (sem teto), ao
Weisheimer ingressar no TCE/SC poderei TCE/SC | ATENDIDO 09/09/19 0 OUVIDORIA

continuar no regime antigo ou apenas
no novo (complementar)?

12
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19/11/2019

Lincoln
Toshiji Kami
Junior

Solicita as seguintes informacao: 1.
Qual o atual numero de vacancias do
cargo de auditor de controle externo -
area de administracao?

TCE/SC

ATENDIDO

09/09/19

OUVIDORIA

21/11/2019

Leticia da
Silva
Teixeira

Gostaria de confirmar se procede a
informacao de que serao ofertadas
as seguintes vagas no proximo
certame: Administracao (06) Ciencias
da Computacao (08) Ciencias
Economicas (03) Direito (10)
Engenharia Civil (04)

TCE/SC

ATENDIDO

09/09/19

OUVIDORIA

21/11/2019

Marlon Lima
Lopes

Gostaria de saber se uma pessoa
Formada no curso Superior de
Tecnologia em Gestao Publica, pode
concorrer para o cargo de Auditor na
Area de Administracao, visto que em
editais anteriores para este cargo o
requisito em edital dizia
"REQUISITO: diploma, devidamente
registrado, de conclusao de curso
superior com habilitacao na area de
Administracao, fornecido por
instituicao de ensino superior
reconhecida pelo Ministerio da
Educacao (MEC)", todavia o que
seria esta habilitacao?

TCE/SC

ATENDIDO

17/09/19

ICON

27/11/2019

Piterson
Santana

Gostaria de solicitar a possibilidade
de acesso dos 22 municipios de
nossa regiao, das seguintes
informacoes: A) Qual percentual de
compras publicas de micro e
pequenas empresas no municipio? B)
Qual valor total de compras publicas
de micro e pequenas empresas no
municipio? C) Quantos processos de
compras publicas de micro e
pequenas empresas no municipio?
D) A Prefeitura paga em dias as
compras? E) A Prefeitura tem editais
de compras para Micro
Empreendedores Individuais? Solicito
pois ja tentei ter as informacoes nos
municipios e nao consegui as
informacoes.

TCE/SC

ATENDIDO

16/09/19

OUVIDORIA

27/11/2019

Daniel
Vasconcelos
Coutinho
Vargas
Flores

Solicito-vos a documentacao
conforme a lei n © 12.527/2011
regulamenta o direito constitucional
de acesso as informacoes publicas.
Objeto em questao e: SEGURO (DE
TODOS OS RAMOS) Segue o
pedido para todos orgaos publicos
vinculado ao Estado de Santa
Catarina: 1 °- TERMO DE
REFERENCIA de intencao de
compra de SEGUROS ( DISPENSA
E PREGAO de qualquer modalidade
por exemplo Seguro Predial, Seguro

TCE/SC

ATENDIDO

16/09/19

OUVIDORIA

13
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D&O, Seguro Frota etc...) dos meses
de , Dezembro/2019, Janeiro e
Fevereiro de 2020. 2 °- Contato
telefonico, e-mail e nome do setor
responsavel pela formulacao do
termo de referencia e edital do orgao.
OBS: Se houver apolices vigentes
podem ser enviados tambem. Caso
0s arquivos sejam pesados para
anexar no sistema E-SIC pode ser
enviado diretamente para o email:
edital2020.faunaseguros@gmail.com,
COmo ja acontece com outros orgaos
publicos sem inconveniente. Desde ja
agradeco. Daniel Vasconcelos

Paulo Gostaria de saber principalmente,
Henrique guantos niveis tem a carreira e

Rocha de formas de progressao. TCE/SC | ATENDIDO 17/09/19 0 OUVIDORIA
Souza Atenciosamente,

28/11/2019

Gostaria de solicitar as seguintes
informacoes: 1) Numero de
servidores do cargo de AUDITOR
FISCAL DE CONTROLE EXTERNO
ESPECIALIDADE: CONTABILIDADE
gue se encontram em regime de
TELETRABALHO. 2) Numero de
servidores do cargo de AUDITOR
FISCAL DE CONTROLE EXTERNO
ESPECIALIDADE:
ADMINISTRACAO que se encontram
em regime de TELETRABALHO. 3)
) Numero de cargos VAGOS de

29/11/2019 ga”'_e' BIUM | i | AUDITOR FISCAL DE CONTROLE

arrion EXTERNO ESPECIALIDADE: TCE/SC | ATENDIDO 19/09/19 0 OUVIDORIA
CONTABILIDADE 4) Numero de
cargos OCUPADOS de AUDITOR
FISCAL DE CONTROLE EXTERNO
ESPECIALIDADE: CONTABILIDADE
5) Numero de cargos VAGOS de
AUDITOR FISCAL DE CONTROLE
EXTERNO ESPECIALIDADE:
ADMINISTRACAO 6) Numero de
cargos OCUPADOS de AUDITOR
FISCAL DE CONTROLE EXTERNO
ESPECIALIDADE:
ADMINISTRACAO

Informacoes sobre o andamento da
apreciacao/julgamento pelo TCE,da
prestacao de contas anual do

Paulo administrador da Camara Municipal
03/12/2019 | Roberto H de Vereadores de Balneario

Batista Picarras,referente aos exercicios de
2013 e 2014,no0s termos da Lei de
Acesso a informacao (Lei Federal
12.727/2011)

TCE/SC | ATENDIDO | 25/09/19 0 OUVIDORIA

14
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04/12/2019

Douglas
Moura
Guanabara

Bom dia, Trabalho na Coordenacao
de Contas Nacionais do IBGE.
Estamos com demanda do FMI para
construcao de indicadores por
municipios compativeis com a
metodologia internacional de gastos
publicos por funcoes (COFOG). Para
tal, precisamos do cruzamento de
dados de despesa por funcoes com
natureza da despesa e acao por
municipios. Voces teriam estes
dados? Nao encontro em nenhum
lugar do site.

TCE/SC

ATENDIDO

27/09/19

SEG

04/12/2019

Everson
Guimaraes

Solicitar copia em pdf do questionario
com as suas respectivas respostas
que serviram como base para gerar o
Indice de Efetividade da Gestao
Municipal (IEGM), das cidades Grao
para, Gravatal, Imarui e pescaria
brava.

TCE/SC

ATENDIDO

27/09/19

OUVIDORIA

04/12/2019

Everson
Guimaraes

Em cumprimento a Lei de Acesso a
Informacao — Lei Federal n°
12.527/2011 —, e em sintonia com
outras iniciativas ja adotadas pelo
TCE/SC tendo em vista o solicitado
no pedido de informacao
Comunicacao n° 1445/2019, reitero o
pedido solicitando a copia do
guestionario respondido pelo
Municipios, Grao Para, Imarui,
Gravatal e Pescaria Brava, tendo em
vista que no sistema disponivel nao
temos acesso ao que foi respondido.

TCE/SC

ATENDIDO

30/09/19

OUVIDORIA

15
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3 - CONCLUSAO

As 35 demandas fundamentadas na Lei de Acesso d Informagcdo no quarto
trimestre de 2019 foram, em sua maioria, respondidas em curto espaco de tempo
e rigorosamente dentro do que disciplina a norma. Em média, as respostas foram
fornecidas aos cidaddos em menos de 7 dias, rigorosamente dentro do que
disciplina a lei. Alguns casos onde houveram um tempo superior a 30(trinta) dias,
suas solicitacdoes geralmente envolveram levantamentos em mais de uma Diretoria
deste Tribunal, necessitando de um tempo maior para o atendimento.

Reafirma-se que o Servico de Informacdes ao Cidaddo da Ouvidoria estd
cumprindo seus designios e colaborando efetivamente para o aperfeicoamento e
pela imagem institucional do Tribunal de Contas de Santa Catarina.
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4 - EQUIPE DA OUVIDORIA DO TCE/SC

Integrantes:

Paulo César Salum — AFCE / Coordenador Téchico

Jodo Sérgio Santana — AFCE

José Rui de Souza — AFCE

Hildrio Noldin Filho = AFCE

Luiz Augusto Luz Faisca — A disposicdo

Vanessa Ghex — Secretdria (Terceirizada)

Telefone: (48) 3221-3610

Fax: (48) 3221-3869

WhatsApp — (48) 98482-6854

Local: 1° Andar do Bloco A do TCE/SC, ao lado da DMU

E-mails: ouvidoria@tce.sc.gov.br / sic@tce.sc.gov.br

Supervisor:

Conselheiro César Filomeno Fontes
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